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Symptom (public)

Sie bekommen eine Fehlermeldung, dass die Adresse nicht mehr existiert.

Problem (public)

Solution (public)

Fir die Lésung dieses Problems gibt es zwei Mdglichkeiten:

A. Eine Empféngeradresse entfernen

B. Den gesamten Outlook Cache leeren

1. Am Linken oberen Rand machen Sie einen Linksklick auf den Reiter , Datei”
2. Im nachsten Fenster klicken Sie auf den Unterpunkt , Optionen*

3. Im Fenster ,,Outlook Optionen” klicken Sie bitte auf den Unterpunkt , E-Mail”

4. Auf der rechten Seite scrollen Sie bitte nach unten bis zu dem Punkt
»~AutoVervollstdndigen-Liste leeren” gelangen und klicken Sie diesen an

5. Im neuen Fenster ,Microsoft Outlook” bestatigen Sie bitte mit ,Ja“

WICHTIG: Nachdem Sie diesen Vorgang ausgefiihrt haben sollte die Fehlermeldung
nicht mehr erscheinen. Der Outlook Cache wird bei dieser Aktion vollstéandig

geleert und Ihre E-Mail-Empfanger missen wieder neu eingegeben werden. Nachdem
eine E-Mail erfolgreich versendet wurde kdnnen Sie diesen Empfanger wie

gewohnt Uber die Namenseingabe erreichen.
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